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 مقدمٍ

 یسٍاًطٌبس ٌِیّب دس صه کتبة يیتش اص ثشجستِ یکی یٌیبلذیًَضتِ ساثشت چ« اقٌبع ی: سٍاًطٌبسشیتأث» کتبة

کِ ثِ طَس قبثل  پشداصد یه یل اسبسضص اغ یثِ ثشسس یٌیبلذیکتبة، چ يیٍ اقٌبع است. دس ا یاجتوبػ

اص  ییّب سا ثب رکش هثبل اغَل يی. دس اداهِ، اگزاسًذ یه شیافشاد تأث یشیگ نیسفتبس ٍ تػو یثش سٍ یتَجْ

 .نیدّ یه حیکتبة تَض یهحتَا

 

 

  (Reciprocity). اصل باز پرداخت3

 يیاًذ، ػول کٌٌذ. ا آًْب کوک کشدُ کِ ثِ یداسًذ ثِ ًفغ کسبً لیکِ افشاد توب کٌذ یه بىیثبصپشداخت ث اغل

ثذُ "ّوچٌیي ػجبست  .ثٌب ضذُ است «یپَض دس هقبثل چطن یپَض چطن» یویاغل ثش اسبس هفَْم قذ

 ّن ثشای تؼشیف ایي اغل هٌبست است. "ثستبى

 

دس سستَساى، ّوشاُ ثب غَست  طخذهتیپ کیکِ دس آى  کٌذ یاضبسُ ه یطیثِ آصهب یٌیبلذی: دس کتبة، چهثبل

 یّب ثِ طَس قبثل تَجْ اًؼبم ضاىیکِ ه دّذ یًطبى ه جِی. ًتدّذ یه بىیضکلات ثِ هطتش کیة، حسب

کِ  دّذ یًطبى ه يی. اضًَذ یه طتشیّب ثبص ّن ث اًؼبم دّذ، یدٍ ضکلات ه طخذهتیپ ی. ٍقتبثذی یه صیافضا

 .ثبصپشداخت کٌٌذ ذیثب کٌٌذ یاحسبس ه بىیهطتش

 

 

  and Consistency) (Commitmentاصل تعهد ي ثبات. 2



خَد سا اداهِ دٌّذ.  یقجل یثبضٌذ ٍ سفتبسّب جٌذیداسًذ ثِ تؼْذات خَد پب لیکِ افشاد توب کٌذ یه بىیاغل ث يیا

تَاًیذ دس فشٍش  اص ایي سٍش هی .ضٌبختِ ضًَذ ذاسیقذم ٍ پب ثبثت یهشدم هؼوَلاً دٍست داسًذ ثِ ػٌَاى افشاد

فقط لاصم است کِ یک پیطٌْبد سایگبى یب خیلی اسصاى ٍ ٍیژُ ثشای هحػَلات ٍ خذهبت خَد استفبدُ کٌیذ ٍ 

 ضشٍع استجبط ثب هخبطجبى خَد طشاحی کٌیذ.

 

 کیکِ دس آى، اص افشاد خَاستِ ضذ تب  کٌذ یاضبسُ ه یقیثِ تحق یٌیبلذیکتبة، چ یّب اص هثبل یکی: دس هثبل

ضبى ثچسجبًٌذ. چٌذ ّفتِ ثؼذ،  جشُ خبًِپٌ یثَد، سٍ ويیا یاص ساًٌذگ تیدٌّذُ حوب ثشچست کَچک کِ ًطبى

اص آًْب هَافقت  یطتشیتؼذاد ث ذ،ًػت کٌٌ ضبى بطیتش دس ح ثضسگ یتبثلَ کیاص آًْب خَاستِ ضذ تب  یٍقت

  .دادُ ثَدًذ ِیتؼْذ اٍل یآًْب قجلاً ثب گزاضتي ثشچست، ثِ ًَػ شایکشدًذ، ص

 

 

  (Social Proof)یاصل اثبات اجتماع . 1

 یثِ خػَظ ٍقت شًذ،یگ یه گشاىیخَد سا ثش اسبس سفتبس د وبتیکِ افشاد اغلت تػو کٌذ یه بىیاغل ث يیا

گیشی دسثبسُ هَضَػی  کٌذ کِ تػوین ایي اغل صهبًی قذست پیذا هی .ًبهطوئي قشاس داسًذ یّب تیدس هَقؼ

کٌذ. ثِ  ثشای فشد سخت ثبضذ. ثِ ّویي دلیل ثب پیشٍی کشدى اص دیگشاى، ضشایط سا ثشای خَدش آسبى هی

 ٍیژُ پیشٍی اص کسبًی کِ دس هَقؼیتی ضجیِ خَدش قشاس داسًذ.

 

 کیسا دس  ِیشیخ یّب جؼجِ کوک کیکِ دس آى هحققبى  کٌذ یاضبسُ ه یطیثِ آصهب یٌیبلذی: دس کتبة، چهثبل

دس جؼجِ  یطتشیداضتٌذ پَل ث لیتوب یطتشیچٌذ سکِ دس جؼجِ ثَد، افشاد ث یقشاس دادًذ. ٍقت یهکبى ػوَه

 .دادًذ یه ىًطب لیتوب یثِ کوک هبل یثَد، افشاد کوتش یجؼجِ خبل یاهب ٍقت ٌذاصًذ،یث

 



 

  (Liking)داشته اصل ديست . 0

کِ آًْب سا دٍست داسًذ ٍ احتشام  شًذیگ یقشاس ه یکسبً شیتحت تأث طتشیکِ هشدم ث کٌذ یه بىیاغل ث يیا

ٍ  فیّب، تؼش ضجبّت ،یکیضیف تیثبػث دٍست داضتي ضَد، اص جولِ جزاث تَاًذ یه ی. ػَاهل هختلفگزاسًذ یه

ّبیی کِ ثب طشف هقبثل داسیذ سا  یؼٌی ضوب ثبیذ ثِ پَضص خَد اّویت دّیذ، ضجبّت .یی قجلیٍ آضٌب ذ،یتوج

ّبی هثجت اٍ سا غبدقبًِ  ای تَضیح دّیذ ٍ ّوچٌیي ٍیژگی ضٌبسبیی کٌیذ ٍ ثِ اٍ ثِ ضکل حسبة ضذُ

 یذ. توجیذ کٌ

 

دست دٍم ثب  یّب يیفشٍضٌذگبى هبض دٌّذ یکِ ًطبى ه کٌذ یاضبسُ ه یقبتیدس کتبة ثِ تحق یٌیبلذی: چهثبل

ثِ  بىیتب ثب هطتش کٌٌذ ی. فشٍضٌذگبى تلاش هسسٌذ یثِ تَافق ه طتشیکِ آًْب سا دٍست داسًذ، ث یبًیهطتش

 .کٌٌذ جبدیدٍستبًِ ا یاِ ، ساثطکشدى ًقبط هطتشک ذایسفتبس کٌٌذ، ٍ ثب پ وبًِیضکل دٍستبًِ ٍ غو

 

 

  (Authority)اصل اقتدار. 5

اقتذاس ّستٌذ،  یکِ داسا یٍ دستَسات کسبً ّبِ یداسًذ ثِ تَغ لیتوب طتشیکِ افشاد ث کٌذ یه بىیاغل ث يیا

قطؼب  .کِ هتخػع ٍ هؼتجش ّستٌذ، اػتوبد کٌٌذ یداسًذ ثِ کسبً لیتوب یؼیگَش دٌّذ. هشدم ثِ طَس طج

دّیذ ٍ ایي ثِ خبطش پیشٍی  ّبی دٍستتبى سا ثِ تجَیض دکتش تشجیح ًوی ی کِ سشدسد داسیذ، تَغیِضوب صهبً

 راتی هب اص هشاجغ اقتذاس است.

 



 کیدستَسات  شیکِ دس آى، افشاد تحت تأث کٌذ یاضبسُ ه یدس سٍاًطٌبس کیکلاس یطیثِ آصهب یٌیبلذی: چهثبل

 یػبد طیسا اًجبم دادًذ کِ دس ضشا ییس( قشاس گشفتٌذ ٍ کبسّباقتذا ٌذُی)ًوب یطگبّیآصهب ذیفشد ثب لجبس سف

 .ثَد ضبى یکبسّب ثشخلاف اغَل اخلاق يیاگش ا یحت دادًذ، یّشگض اًجبم ًو

 

 

  (Scarcity)یابمیاصل ک. 6

ثخَاٌّذ.  طتشیث سسٌذ، یًبدس ه بی بةویسا کِ ثِ ًظش ک ییضّبیداسًذ چ لیکِ افشاد توب کٌذ یه بىیاغل ث يیا

هطوئي ثبضیذ ّشقذس کِ  .دّذ یه صیخذهت سا افضا بیهحػَل  کیضذُ  هؼوَلاً اسصش ادساک یثویبک

ضَد ٍ  تش ثبضذ، تلاش افشاد ثشای ثِ دست آٍسدى آى ثیطتش هی دستیبثی ثِ هحػَل، خذهت، ایذُ ٍ... سخت

 دّذ.  اغلا ّویي اغل است کِ هفَْم غف سا تطکیل هی

 

ثِ تؼذاد  یکیثِ افشاد اسائِ ضذ:  یکِ دس آى، دٍ ًَع کَک کٌذ یاضبسُ ه یقیثِ تحق یٌیبلذی: دس کتبة، چهثبل

آًْب  یثشا یطتشیهَسد تَجِ قشاس گشفتٌذ ٍ اسصش ث طتشیث تش بةیکو یّب یثِ تؼذاد هحذٍد. کَک یگشیٍ د بدیص

 .قبئل ضذًذ

 

 

 یریگ جٍیوت

 یفْن چگًَگ یثشا یقذستوٌذ یاثضاسّب« اقٌبع ی: سٍاًطٌبسشیتأث»دس کتبة  یٌیبلذیگبًِ چ ضص اغَل

دس سٍاثط  یثِ طَس هؤثشتش تَاًٌذ یاغَل، افشاد ه يی. ثب استفبدُ اص ادٌّذ یّب اسائِ ه ثش سفتبس اًسبى یشگزاسیتأث

کِ ثِ  یّش کس یاغَل ثشا يی. اکٌٌذثشقشاس  یثبضٌذ ٍ استجبطبت ثْتش شگزاسیخَد تأث یا ٍ حشفِ یضخػ



سخٌشاًبى، فشٍضٌذگبى، ثبصاسیبثبى، هطبٍساى ٍ..  .خَاٌّذ ثَد ذیخَد است، هف یاستجبط یّب دًجبل ثْجَد هْبست

 حتوب ثبیذ استفبدُ اص ایي اغَل سا توشیي کٌٌذ ٍ دس صًذگی خَد اجشا کٌٌذ.

 

 

 به امید سخنور شدن شما

 سینا آذرنیا


