
 " . ترین استترین و ژرفاند، ارسطو جامع در میان تمام کسانی که درباره خطابه سخن گفته "

 (مدارسیسرو، خطیب رومی و فیلسوف سیاست  )

مند درباره اقناع و سخنوری در تاریخ تفکر غرب است،  تنها نخستین اثر نظام ، نه ارسطو اثر  فن خطابه کتاب 

رود. ارسطو در این  شمار می به  های نظریه بلاغت، ارتباطات و هنر سخنرانیستونبلکه تا امروز نیز یکی از 

بندی و قابل  تحلیل، طبقه کند ساختار اقناع را  های تجربی ارائه دهد، تلاش می جای آنکه صرفاً توصیه اثر، به 

 .کند  انتقال به دیگران 

شناسی، داند. فنی که بر پایه منطق، روان می  یک فن قابل آموزشاو خطابه را نه یک استعداد ذاتی، بلکه  

اتوس، لوگوس، پاتوس، کایروس، و ساختار  گیرد. مفاهیمی مثل اخلاق و شناخت زمان و مکان شکل می 

های مدرن سخنرانی و ارتباط مؤثر،  ، ریشه در همین اثر دارند؛ مفاهیمی که امروز در آموزش لایه سخنرانیسه

 .شوند های او تکرار می بدون نام ارسطو اما با آموزه 

آشنا کنیم. نکاتی که   نکته عمیق و تخصصی از دل کتاب فن خطابه ۹در این مقاله، قصد داریم شما را با  

فلسفه اقناع را بفهمید، تحلیل کنید و در  کنند های عمومی، به شما کمک می فراتر از آموزش 

 .کار ببریدهای خود به سخنرانی 

  ۹شوید، این  تفکر استراتژیک در ارتباط کلامیخواهید از سخنرانی صرف عبور کنید و وارد قلمرو  اگر می 

مطالعه را ادامه دهید. ارسطو، هنوز زنده است؛ در میان   .تواند نقطه آغازی جدی برای شما باشد نکته می 

 .های ماواژه 

 

 

 گیردنکته اول: اقناع نه از طریق حقیقت، بلکه از طریق باورهای احتمالی مخاطب شکل می 

باور مخاطب را  ارسطو معتقد بود که خطیب موفق، کسی نیست که حقیقت را اثبات کند، بلکه کسی است که 

 .نسبت به چیزی که ممکن است درست باشد، جلب کند

ها. زیرا مخاطب عمومی نه به زبان فلسفه  کند، نه قطعیتعمل می  بر اساس احتمالاتدر خطابه، اقناع 



وتحلیل علمی دارد؛ او بر اساس تجربه، احساس و باورهای غالبش تصمیم  مند است و نه توانایی تجزیه علاقه 

 .گیردمی 

 ( : مراحل اجرا )گام به گام

 شناسایی باورهای رایج مخاطب .1

هایی دارد. نه در سطح علمی، بلکه در  ها یا ارزش پیش از سخنرانی، بررسی کن مخاطب چه عقاید، ترس 

 .سطح روانی و فرهنگی

گیری« و »کنترل«  هایی چون »کارایی«، »قدرت تصمیم مثال: اگر مخاطب مدیران است، احتمالاً ارزش 

 .برایشان مهم است

 تنظیم محتوا حول باورهای موجود، نه حقیقت علمی صرف .2

 .پیام خود را طوری شکل بده که در بستر باور مخاطب قرار بگیرد

مدیران قدرتمند کسانی هستند که از طریق تیم،  "، بگو  "تر استکار تیمی علمی "جای گفتن  مثال: به 

 ".دهند اقتدار خود را گسترش می 

 جای اثبات منطقی استفاده از مثال و تجربه به .3

 .های انتزاعیشود، نه با استدلالقانع می  تشبیه و مثالمخاطب معمولاً با  

جای ارائه تعریف از اعتماد، داستان کوتاهی از رهبری که با اعتماد به تیمش بحران را مدیریت  مثال: به 

 .کرد، تعریف کن 

 

 

 سنگ با تسلط بر منطق استدلالهم  (Pathos) شناختی مخاطبنکته دوم: تسلط بر حالات روان 

(Logos)  است 

او تأکید   (. اتوس )اعتبار(، لوگوس )استدلال(، پاتوس )احساس :کند ارسطو سه پایه برای اقناع معرفی می 

مانند. مخاطب باید اثر می ها هم بیترین استدلالکند که بدون درک و مدیریت احساسات مخاطب، حتی قوی می 

 .فهمی و همراه او هستی احساس کند که تو او را می



 ( : مراحل اجرا )گام به گام

 تحلیل احساس غالب مخاطب نسبت به موضوع  .1

اعتمادی؟ امید؟  مشخص کن که مخاطب نسبت به موضوع اصلی تو چه احساسی دارد: ترس؟ بی 

 تعصب؟ 

 تنظیم فضای عاطفی سخنرانی  .2

 .متن و لحن خود را با آن احساس تنظیم کن؛ نه برای سوءاستفاده، بلکه برای ایجاد همدلی

دانم این روزها  می "ای مثل اش است، شروع سخنرانی را با جمله مثال: اگر مخاطب نگران آینده شغلی 

 .آغاز کن  " ها را مشغول کردهترس از آینده، ذهن خیلی 

 ها، و تغییر لحن استفاده از کلمات احساسی، مکث  .3

 :از واژگان و ابزارهایی استفاده کن که احساس را منتقل کنند 

o  کلمات: ناامنی، امید، دلگرمی، سردرگمی، اطمینان 

o  تر در دعوت به عملتر در بیان همدلی، محکم لحن: نرم 

o  ای احساسی مکث کن تا تأثیر آن بنشیند مکث: بعد از جمله 

 هماهنگی زبان بدن با احساس  .4

 .صورت، نگاه، و حرکات دستت باید همان احساسی را منتقل کنند که در کلمات هست

 .زنی، نباید لبخند بزنی اگر درباره درد حرف می 

 

 

 صورت همزمان بتواند سه نقش وکیل، قاضی و مشاور را ایفا کند نکته سوم: خطیب باید به 

در سخنرانی خود هم از خود  دهنده پیام نیست، بلکه باید ای تنها انتقال ارسطو باور داشت که سخنران حرفه 

این سه نقش،  (. حل ارائه دهد )مشاورراه ، و هم (دفاع کند )وکیل(، هم قضاوت و تحلیل کند )قاضی

 .دهند ی سخنوری قدرتمند را شکل می هسته



 ( : مراحل اجرا )گام به گام

 نقش وکیل: دفاع از ایده یا موقعیت خود  .1

ویژه اگر در موضع اقلیت یا  شکل محکم معرفی کن. به در ابتدای سخنرانی، خود و دیدگاهت را به 

 .مخالفت هستی

ممکن است برخی فکر کنند این روش جدید بسیار پرریسک است، اما اجازه دهید دلایلم را  )مثال: 

 .(بشنوید 

 نقش قاضی: تحلیل منصفانه و ارزیابی جوانب  .2

 .طرف مقابل یا وضعیت موجود را هم تحلیل کن. نقاط قوت و ضعف آن را بدون تعصب بگو

این روش فعلی مزایایی دارد، مثل سرعت اجرا، اما مشکلات عمیقی هم دارد که اغلب نادیده  )مثال: 

 .(شودگرفته می 

 نقش مشاور: ارائه راهکار و دعوت به تصمیم  .3

 .بعد از معرفی دیدگاه و تحلیل موقعیت، اکنون زمان پیشنهاد است

 ...( اگر بخواهیم هم سرعت داشته باشیم و هم دقت، پیشنهاد من این است که)مثال: 

 

 

 کندنکته چهارم: حسن استفاده از مثال و قیاس، خطیب را به فیلسوف نزدیک می 

تواند در سطحی  کند که خطیب می تمایز قائل است، اما تأکید می  برهان فلسفی و اقناع بلاغی ارسطو میان 

 و قیاس (paradeigma) وقت و چگونه از مثالچه نزدیک به فیلسوف قرار گیرد، اگر بداند 

(enthymeme)   استفاده کند. 

منطق فشرده و کاربردی ها، دارند، در حالی که قیاس   محورها نقش عاطفی و داستان مثال در سخنرانی، 

 .دهند قرار می   اقناع را در اختیار خطیب

 ( : مراحل اجرا )گام به گام



 ای از سخنرانی که مخاطب ممکن است شک کند یا مقاومت داشته باشد شناسایی نقطه  .1

 ( چرا باید این تغییر را بپذیریم؟)مثال: 

 انتخاب یک مثال مشخص و ملموس که تجربه مخاطب را فعال کند  .2

، شرکتی که همین تغییر را اجرا کرد، در کمتر از شش ماه سهم بازارش دو برابر  ۲۰۱۸در سال )مثال: 

 .(شد 

 افزودن قیاس برای تقویت منطق ضمنی در ذهن مخاطب  .3

وکار هم تغییر  شود، در کسبها باعث رشد می طور که در ورزش، تغییردادن تمرینهمان )مثال قیاسی: 

 .(تواند جهش ایجاد کند مسیر می 

 استفاده از زبان ساده برای روایت و از واژگان منطقی برای استنتاج  .4

 .قانع شود و هم  احساس کند شود مخاطب هم  ترکیب این دو باعث می 

 

 

نکته پنجم: اتوس، برخلاف تصور رایج، فقط وابسته به شهرت بیرونی نیست؛ بلکه در دل خطابه  

 شود ساخته می 

وابسته به سوابق، مدارک یا موقعیت اجتماعی اوست. اما ارسطو   (Ethos) کنند اعتبار سخنرانبسیاری فکر می 

؛ با  تواند در همان حین سخنرانی، اعتبار خود را خلق و تثبیت کندمی دهد که یک سخنران نشان می 

 .صداقت، تخصص، و خیرخواهی دادن نشان

 ( : مراحل اجرا )گام به گام

 شروع سخنرانی با صداقت، فروتنی و شفافیت در موضع .1

 .سازیکنی و جایگاهی مصنوعی برای خود نمی مخاطب باید حس کند که تو چیزی را پنهان نمی 

خواهم دیدگاهی متفاوت را با شما به اشتراک  من قرار نیست نسخه نهایی ارائه کنم، اما می )مثال: 

 .(بگذارم



 در طول سخنرانی، ذکر شواهدی از تجربه شخصی یا دانش واقعی  .2

 .دادن تسلط به موضوع بدون خودستایی، اما با نشان

 ...(امرو شده ام، بارها با این چالش روبه در طول ده سالی که در این حوزه کار کرده )مثال: 

 ات برای منفعت مخاطب، نه صرفاً اثبات خودت بیان دغدغه  .3

 .(گویم، اگر به شما کمک نکند تصمیم بهتری بگیرید، ارزشی نخواهد داشتآنچه می )مثال: 

 زبان بدن آرام، لحن متعادل و تماس چشمی صادقانه  .4

 .کند  درک منطقی کند تا اینکه می  احساسمخاطب، اتوس را بیشتر 

 

 

 شرط لازم برای اثربخشی اقناع است  (Kairos) نکته ششم: درک صحیح از زمان خطابه

زمان درست  )یا  (ی مناسبلحظه )کند، که به معنای را وارد بلاغت می  (Kairos) کایروسارسطو مفهوم 

تنها تأثیر ندارد بلکه اثر  است. گاهی یک سخن عالی، اگر در زمان نامناسب گفته شود، نه  (برای گفتن یک چیز

 .منفی دارد

 .ای باید نه فقط بداند چه بگوید، بلکه بداند کی بگویدسخنران حرفه 

 ( : مراحل اجرا )گام به گام

 تحلیل شرایط محیطی و روانی مخاطب قبل از سخنرانی  .1

کند که چه سطحی از  زده؟ این شناخت تعیین می مخاطب خسته است؟ مضطرب است؟ هیجان 

 .اطلاعات و لحن مناسب است 

 تنظیم ترتیب مطالب متناسب با آمادگی ذهنی مخاطب  .2

 .گاهی شروع با سؤال، یا داستان، یا بیان مشکل مخاطب، بهتر از آغاز مستقیم با ایده اصلی است

 (Call to Action) کردن پیشنهاد یا فراخوان به اقدامتشخیص لحظه مناسب برای مطرح  .3

 .(نه خیلی زود )که آمادگی ایجاد نشده(، نه خیلی دیر )که توجه افت کرده است



 هماهنگی سرعت و تن صدا با زمان سخنرانی و فضای حاکم .4

 .در فضای جدی، سرعت کند و لحن محکم؛ در فضای پرانرژی، لحن پویا و سرعت بالاتر

 :مثال

در جمعی که هنوز شک و تردید دارند، نباید خیلی زود بگویی »بیایید همین حالا شروع کنیم.« باید اول  

 .سازی، اعتمادسازی، و سپس دعوت کنی زمینه 

 

 

تواند پایدار  گیری نمی ای مقدمه، اثبات و نتیجه مرحلهنکته هفتم: هیچ استدلالی بدون ساختار سه 

 بماند

 :کند ارسطو ساختار خطابه را به سه بخش اصلی تقسیم می 

 (Prooimion) مقدمه .1

 (Pistis) اثبات و استدلال .2

 (Epilogos) گیرینتیجه .3

نیز نقش اساسی دارد. بدون این سه   نحوه تأثیرگذاری ذهنی بر مخاطبفقط در محتوا، بلکه در این ساختار نه 

 .شودکردن می مرحله، استدلال ناپایدار و غیرقابل دنبال 

 

 ( : گامبهمراحل اجرا )گام

 مقدمه: جلب توجه و آمادگی ذهنی مخاطب  .1

 .با سؤال، داستان، یک جمله پرقدرت یا تشخیص وضعیت مخاطب، ذهن را آماده کن



 هاها و تحلیل ها، شواهد، مثالبخش میانی: ارائه استدلال  .2

با چینش منظم و منطقی، دیدگاه خود را اثبات کن. از قیاس، آمار، تجربه شخصی و تحلیل استفاده  

 .کن

 سازی، تأکید بر پیام و دعوت به اقدام یا اندیشه گیری: خلاصه نتیجه .3

 .برانگیز، سخنت را تثبیت کن و ذهن مخاطب را با خود همراه سازدر پایان، با لحنی قاطع یا تأمل

 

 :مثال

 :باشد  "لزوم افزایش شفافیت در مدیریت سازمانی"اگر موضوع سخنرانی 

 اعتمادی موجود بین کارکنان و مدیراناشاره به بی  :مقدمه •

های دیگر، تحلیل پیامدهای  های موفق از سازمان ارائه آمارهایی از تأثیر مثبت شفافیت، نمونه  :بدنه •

 وضع موجود 

 دعوت به اجرای چند راهکار ساده در هفته آینده برای آغاز تغییر  :نتیجه •

 

 

 دهی به احساسات، بدون دستکاری حقیقت نهفته است نکته هشتم: قدرت بلاغی در توانایی جهت 

ای، کسی است که بتواند  شود. خطیب حرفه تفاوت قائل می  تبلیغ فریبنده و  بلاغت مؤثر وضوح بین ارسطو به 

  پیوند احساس و صداقتاقناع مؤثر، از   .هدایت کند، نه تحریک خام یا فریبکارانهاحساسات مخاطب را 

 .گیردشکل می 

 

 ( : گامبهمراحل اجرا )گام



 تشخیص احساسات موجود در جمع  .1

 .اعتماد است؟ احساس غالب را شناسایی کنمخاطب ترس دارد؟ امید دارد؟ بی 

 طرح صادقانه مسئله و درک وضعیت مخاطب  .2

 .جای اینکه وانمود کنی اوضاع خوب یا بد است، واقعیت را با زبان همدلانه بیان کنبه 

 دلی، نه تحمیل احساس استفاده از لحن، چهره و روایت برای هم  .3

 .چهره آرام، لحن گرم و داستان واقعی قدرتی دارد که فریبکاری ندارد

 سمت هدف اخلاقی یا سازنده هدایت احساس به .4

حل بده. اگر عصبانی است، خشمش را به مشارکت  ترسد، فقط ترس را تقویت نکن؛ راه اگر مخاطب می 

 .تبدیل کن 

 

 :مثال

 :توان گفت(، می "شود!زمین دارد نابود می"جای القای ترس کور )در سخنرانی درباره بحران محیط زیست، به 

ی آگاهی ماست. و این آگاهی، قدرت  ای هستیم که هنوز فرصت نجاتش را داریم. ترس ما نشانه ما نگران آینده )

 .(ماست

 

 

نکته نهم: خطابه، یک فن است؛ نه علم، نه هنر صرف، بلکه ترکیبی از تجربه، تکرار و قضاوت  

 موقعیتی 

است:  فنبلکه یک  .هنری ذاتی و رازآلودمثل ریاضیات است، نه   خطابه نه یک علم قطعیدر نگاه ارسطو،  

 .آیند دست میبه  تمرین، تجربه و تشخیص موقعیت ها که با ای از اصول و مهارت مجموعه 

در لحظه، با توجه به  ای کسی نیست که همیشه جواب درست دارد؛ بلکه کسی است که سخنران حرفه 

 .کندموقعیت، بهترین انتخاب را می 



 

 ( : گامبهمراحل اجرا )گام

 پذیرفتن اینکه سخنرانی یک مهارت اکتسابی است  .1

عنوان بخشی از مسیر رشد  ها و گرفتن بازخورد را به تمرین منظم، اصلاح اشتباهات، ضبط سخنرانی 

 .بپذیر

 هاآشنایی با اصول، اما عدم وابستگی خشک به فرمول  .2

 .باش  محورپذیر و موقعیت انعطاف ها اصول بلاغی را یاد بگیر، اما در اجرای آن 

 تحلیل محیط، مخاطب و هدف پیش از سخنرانی  .3

 .ها همیشه یکسان نیستند. فن خطابه یعنی انتخاب هوشمندانه برای هر صحنهموقعیت 

 ساختن سبک شخصی از دل تجربه و تشخیص  .4

آید، نه از تئوری صرف. سبک خودت را از دل  ای باور دارد که از دل عمل بیرون می ارسطو به تِکنه 

 .تجربه بساز

 

 

کنید. این  را مشاهده می   نکته تخصصی از کتاب فن خطابه ارسطو ۹ی بندی مقاله جمع حتماً، در ادامه 

کند، هم با لحنی رسمی و متقاعدکننده، مخاطب را به  صورت خلاصه نکات اصلی را مرور می بندی هم به جمع

 .کند تشویق می  دوره کامل فن بیاننام در ثبت

 

 

 بندی مقاله جمع 



فقط  آشنا شدید؛ نکاتی که نه  فن خطابه ارسطو نکته عمیق و تخصصی از کتاب ماندگار  ۹در این مقاله با 

کاربرد   کننده امروزی های مؤثر و اقناعسخنرانی دهند، بلکه همچنان در های نظری بلاغت را تشکیل می پایه

 .دارند 

 :یاد گرفتید که

 گیرد، نه حقیقت صرف اقناع موفق، بر پایه باور مخاطب شکل می  •

 سنگ با استدلال منطقی )لوگوس( است مدیریت احساسات مخاطب )پاتوس( هم  •

 زمان ایفا کند ای باید سه نقش وکیل، قاضی و مشاور را هم سخنران حرفه  •

 کنداستفاده هدفمند از مثال و قیاس، قدرت اقناع را چند برابر می  •

 شود، نه فقط در بیرون از آن اعتبار خطیب )اتوس( در دل سخنرانی ساخته می  •

 درک زمان مناسب برای گفتن هر چیز )کایروس( کلید تأثیرگذاری واقعی است  •

 گیری سخنرانی باید ساختارمند باشد: مقدمه، اثبات، نتیجه •

 هدایت احساسات بدون فریب، اساس اخلاقی بلاغت است  •

 فن خطابه، ترکیبی از دانش، تمرین، و قضاوت موقعیتی است؛ نه ذوق صرف یا فرمول ثابت  •

ها،  تکنیک گام با به تر و گامتر، کاربردی صورت عمیق بخش بود و دوست دارید به اگر این مفاهیم برایتان الهام 

  تخفیف ویژه که با   دوره کامل فن بیان منکنم در آشنا شوید، پیشنهاد می های فن بیانها و مهارتتمرین 

 .نام کنید در همین صفحه معرفی شده، ثبت 

در این دوره، محتوای کلاسیک و مدرن، تئوری و تمرین، صداسازی و زبان بدن، ساختاردهی محتوا و کنترل  

  ای و تاثیرگذارسخنران حرفهاسترس، همه در کنار هم طراحی شده تا شما را از یک گوینده معمولی به یک 

 .تر، حالا زمان شماست. از این فرصت استفاده کنیدبرای یادگیری عمیق  .تبدیل کند 


