
  لحن یکنواخت، جملات نامفهوم و بدون تأکید خاصی اید. نفر اول با تصور کنید در یک جلسه کاری مهم حاضر شده

کس واقعاً توجهی به او  چرخد و هیچها به اطراف میکنند، نگاههایشان را بررسی میکم گوشیکند. حضار کمصحبت می

  های استراتژیک و کلماتی تأثیرگذارنفس، لحنی جذاب، مکثاعتمادبهندارد. حالا فرد دومی را تصور کنید که با 

زنند تا  ای پلک نمیکند و مخاطبان حتی لحظهگوید، توجه جمع را بیشتر جلب میای که میکند. هر جملهصحبت می

 .چیزی از دست ندهند 

نه! نکته کلیدی در   هایشان متفاوت بوده؟چه چیزی این دو نفر را از هم متمایز کرده است؟ آیا محتوای حرف

دانند  نمی های ارزشمندی دارند، اما چون نهفته است. بسیاری از افراد دانش و ایده فن بیان و نحوه ارائه کلمات

را   فن بیان قدرتمنددر مقابل، کسانی که اصول  .دهندچگونه صحبت کنند، تأثیرگذاری خود را از دست می 

 .شود کنند که در ذهن مخاطب حک میها را چنان بیان میترین حرفبلدند، حتی ساده

نفس، مسلط و تأثیرگذار  با اعتمادبهو در هر موقعیتی   چگونه فن بیان خود را تقویت کنیدخواهید بدانید اگر می

کنیم که شما  ای را بررسی میشدهای و اثباتهای حرفهدر ادامه با ما همراه باشید. در این مقاله، تکنیک  صحبت کنید،

 .کند تبدیل می یک سخنران قدرتمند و جذابرا از یک فرد عادی به  

 

 

 تکنیک سکوت استراتژیک. 1

باید بدون وقفه صحبت کنند، اما حقیقت این است که   فن بیان قویکنند که برای داشتن بسیاری از افراد تصور می

  مکث استراتژیکهای خود زمانی که در بین صحبت .ترین ابزارهای بیانی استسکوت هدفمند یکی از قوی

 .شودنفس بیشتری هم در کلامتان دیده می اعتمادبهشود، بلکه تنها پیام شما تأثیرگذارتر میکنید، نهایجاد می

 کند؟ تر می چرا سکوت فن بیان را قوی 

دهید و ذهن مخاطب فرصت پردازش ندارد. اما وقتی  کنید، اطلاعات را پشت سر هم ارائه میوقتی بدون مکث صحبت می

های شما تأمل کند.  دهید که روی گفته، به مخاطب این فرصت را میکنیدنقاط کلیدی صحبت خود سکوت می در 

 .تر و تأثیرگذارتر به نظر برسدکلامتان عمیقشود این باعث می

یک سخنران   ".سکوت، گاهی رساتر از هزاران کلمه است" :المثل معروف گفته شدهطور که در یک ضربهمان

های  استفاده کند. مکث سکوت، همانند یک ابزار زبانی برای تأکید بر نکات مهم داند که چگونه از ای میحرفه

سخنان  کنند که شوند که مخاطب به دنبال شنیدن ادامه صحبت شما باشد و این حس را ایجاد میهوشمندانه باعث می

 .شما ارزشمند و عمیق هستند



 :مثال از کاربرد سکوت استراتژیک

 :خواهید جمله زیر را در یک سخنرانی بیان کنیدتصور کنید که می

 ".نفس یک مهارت اکتسابی است... )مکث( اما تنها برای کسانی که حاضرند روی آن کار کنند اعتمادبه"

، مخاطب شما زمان کافی برای پردازش مفهوم اول را دارد و سپس  کنیدمکث ایجاد می وقتی بین دو بخش جمله 

 .کنددریافت می تر تمرکز بیشتر و تأثیر عمیقی بعدی را با جمله

فن بیان خود را تقویت کنید، به جای پُر کردن فضا با کلمات غیرضروری، یاد بگیرید که از  خواهید پس اگر می

 .عنوان یک ابزار قدرت استفاده کنیدسکوت به 
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تعلیق  تواند جذابیت و گیرایی صحبت شما را چند برابر کند، استفاده از که می فن بیانای در  های حرفهیکی از تکنیک 

طوری که مخاطب کنجکاو شود  شده، بهصورت تدریجی و کنترلتعلیق، یعنی ارائه اطلاعات به  .است در گفتار

 .و بخواهد تا انتهای صحبت شما گوش دهد

 ای در تقویت فن بیان دارد؟ العادهچرا تعلیق تأثیر فوق

کنید  ای را شروع میهنگامی که جمله .پاسخ حساس است الگوهای ناقص و سوالات بی طور طبیعی به مغز انسان به

این باعث   .پازل اطلاعاتی را تکمیل کندکند که دهید، ذهن مخاطب تلاش میاما بلافاصله پاسخ آن را ارائه نمی

 .و احتمال ماندگاری پیام در ذهن او افزایش پیدا کند  توجه مخاطب تا پایان صحبت حفظ شودشود که می

انجام شد، محققان دریافتند که   دانشگاه هارواردای که توسط در مطالعه !کندعلم هم این موضوع را تأیید می 

شود، میزان حفظ و پردازش اطلاعات در مغز  صورت تدریجی و همراه با تعلیق ارائه می وقتی اطلاعات به

های خود را به شکلی طراحی کنید که کنجکاوی  صحبتاین یعنی اگر بتوانید  .یابدافزایش می  ٪2۳مخاطب تا  

 .سپارددهد، بلکه بهتر هم به خاطر می تنها بیشتر گوش می شنونده تحریک شود، او نه

 های خود استفاده کنیم؟ چگونه تعلیق را در صحبت

 :شروع یک جمله بدون ارائه پاسخ بلافاصله ✔

کنند که برای داشتن یک فن بیان عالی باید فقط روی لحن کار کنند... اما حقیقت چیزی فراتر از  بیشتر مردم فکر می"

 "!این است



دارد تا کنجکاوی مخاطب بیشتر  ، اما پاسخ واقعی را نگه میکندیک باور عمومی را بیان می در این جمله، بخش اول  

 .شود

 :گویی با تعلیقاستفاده از داستان ✔

چند سال پیش، در یک کنفرانس مهم، اتفاقی افتاد که مسیر شغلی من را برای همیشه تغییر داد... اما قبل از اینکه به  "

 ".آن برسم، باید به شما بگویم که چرا این موضوع برای شما هم مهم است

 :ایجاد تضاد میان دو بخش یک جمله ✔

 "توانید یاد بگیرید؟طور طبیعی در صحبت کردن ماهر هستند... اما آیا این به این معنی است که شما نمیبرخی افراد به"

جای اینکه فقط شنونده باشد، با  شود و مخاطب بهتر می فن بیان شما گیراتر و جذاببا استفاده از این تکنیک، 

 .های شما همراه خواهد شدصحبت

 

 

 . استفاده از زبان بدن استراتژیک ۳

زبان بدن و ارتباط  شود، اما در واقع، های گفتاری مربوط میفقط به مهارت فن بیانکنند که بسیاری از افراد تصور می

از تأثیرگذاری یک   ٪۵۵طبق تحقیقات، بیش از  .دهند غیرکلامی بخش بزرگی از انتقال پیام را تشکیل می 

این یعنی حتی اگر بهترین کلمات را انتخاب کنید، اما زبان   .سخنرانی به زبان بدن و ارتباط غیرکلامی بستگی دارد

 .احساس تأثیرگذاری کلام شما را دریافت نخواهد کرد بدن شما پیام درستی منتقل نکند، مخاطب 

 کند؟ نفس را تقویت می چگونه زبان بدن، فن بیان و اعتمادبه 

کنید، طرز ایستادن شما روی  وقتی روی صحنه یا در یک جمع صحبت می: ایستادن با اقتدار و حفظ تعادل ✔

یکی از سخنرانانی است که همیشه   باراک اوباماگذارد. برای مثال، تأثیر می برداشت ذهنی مخاطب از تسلط شما

هرگز دستانش را بینید که  دارد. اگر به او دقت کنید، می متوازن، آرام و مقتدرانههنگام صحبت کردن، ژستی کاملاً 

تنها باعث  این حالت نه .دهد و حرکاتش با اطمینان و هماهنگ استبرد، روی یک پا تکیه نمی در جیب فرو نمی 

  قدرت بیشتریببیند، بلکه خود او نیز هنگام صحبت احساس  نفسمسلط و بااعتمادبهشود که مخاطب او را می

 .کندمی

دهد، اما این  در حین صحبت، تأثیرگذاری کلام را افزایش می حرکات دست استفاده از  :های دست هدفمندحرکت ✔

توانند حواس مخاطب را پرت کنند، اما وقتی یک  هدف میباشند. حرکات پراکنده و بی هدفمند و طبیعی حرکات باید 



تر در ذهن  پیام او عمیقکند،  شده استفاده میسخنران هنگام تأکید بر نکات مهم، از حرکات دست آرام و کنترل

 .شودمخاطب ثبت می 

درگیر  وقتی هنگام صحبت کردن، نگاهتان را روی افراد مختلف در جمع حرکت دهید، حس   :ارتباط چشمی مؤثر ✔

کردند؛ او  از این تکنیک استفاده می استیو جابزکنید. بسیاری از سخنرانان بزرگ مانند را ایجاد می شدن با مخاطبان

کرد و برای چند ثانیه روی هر گروه کوچک از  مستقیماً به مخاطبان نگاه می ها، هنگام سخنرانی در کنفرانس

 .، تا مخاطبان احساس کنند که ارتباط شخصی با او دارند کردافراد تمرکز می 

کنید، روی  خواهید فن بیان قدرتمندی داشته باشید، به همان اندازه که روی کلمات تمرکز می اگر می پس 

ایستادن با اقتدار، حرکات دست هدفمند و ارتباط چشمی مؤثر، قدرت کلام شما   .زبان بدن خود هم کار کنید

 .شود شنوندگان به شما اعتماد کنندکند و باعث می را چند برابر می 
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، استفاده از  هانفس در مکالمات و سخنرانی تقویت فن بیان و افزایش اعتمادبه العاده برای های فوقیکی از روش

استفاده   های قوی و تفکربرانگیزپرسشجای صرفاً ارائه اطلاعات، از است. زمانی که شما به سازی هوشمندانهسوال

 .حس کنجکاوی و تعامل بیشتری نیز خواهد داشتشود، بلکه  های شما میتنها درگیر صحبتکنید، مخاطب نه

 کند؟ تر می سازی فن بیان را قویچرا سوال

کند. این  طور ناخودآگاه شروع به جستجوی پاسخ میمغز انسان طوری طراحی شده است که هنگام شنیدن یک سوال، به

های  تر درگیر صحبتکند و او را عمیقتر می پرسیدن یک سوال درست، توجه و تمرکز مخاطب را فعالیعنی  

 .کند شما می 

وقتی یک سخنران، سوالات  ، محققان دریافتند که ژورنال علوم شناختی و رفتاریدر یک مطالعه منتشرشده در 

بیشتر از زمانی   ٪۳۷کند، فعالیت نورونی مغز مخاطبان تا های خود مطرح می برانگیز در طول صحبتچالش

توانید  های قوی، شما می با استفاده از سوالاین یعنی،  .ها ارائه شودشود که فقط اطلاعات مستقیم به آنمی 

 .های شما تمرکز کند تری درگیر کنید و او را وادار کنید تا روی صحبتطور فعالمغز مخاطب را به

 چگونه از این تکنیک استفاده کنیم؟ 

جای اینکه سوالات بسته )بله/خیر( بپرسید، از سوالاتی استفاده کنید که ذهن مخاطب را به  به  :طرح سوالات باز ✔

 .چالش بکشد 



 :جای اینکه بگوییدمثلاً به

 "آیا شما هم دوست دارید که در جمع بهتر صحبت کنید؟"

 :بگویید

 "شوند؟ها نادیده گرفته میدهند، اما بعضیها گوش میکنند، همه به آنچرا برخی افراد وقتی صحبت می"

های شما  طور ناخودآگاه شروع به تحلیل کند و توجه بیشتری به صحبتمخاطب بهشود که این سوال باعث می

 .داشته باشد

 .جمله را با یک سوال شروع کنید اما پاسخ آن را بلافاصله ندهید  :تکنیک سوال تعلیقی  ✔

 :مثلاً

 "!سازی هوشمندانهای چیست؟ )مکث کوتاه(... سوالدانید یکی از رازهای اصلی سخنرانان حرفهمی"

 .با دقت بیشتری گوش دهدهایتان شود که مخاطب در انتظار پاسخ شما باقی بماند و به صحبتاین کار باعث می

توانید با سوالات  کنید، میاگر در یک جمع یا جلسه کاری صحبت می :سوالات چالشی برای تعامل بیشتر ✔

 :دعوت کنید. مثلاً وگو بحث و گفتبرانگیز، مخاطبان را به چالش

 "کردید؟اگر قرار بود تنها یک ویژگی را برای داشتن فن بیان قوی انتخاب کنید، چه چیزی را انتخاب می"

عنوان یک سخنران تأثیرگذار و مسلط  شما را به وگو شوند و  شود که شنوندگان وارد گفتاین سوال باعث می

 .ببینند

جای اینکه فقط اطلاعات بدهید، با سوالات هوشمندانه، مخاطبان را درگیر کنید و فن بیان خود را به  بهپس 

 !سطح بالاتری ببرید

 

 

 نکته پایانی 

ای که  هر مکالمه .های رسمی به آن نیاز داشته باشید چیزی نیست که تنها در سخنرانی فن بیان قویدر پایان، 

چه در یک جلسه کاری، چه هنگام مذاکره، یا   .دارید، فرصتی است برای تأثیرگذاری و برقراری ارتباطی قدرتمند

 .شویدتواند تعیین کند که چقدر شنیده و جدی گرفته می نحوه بیان شما می وگوی دوستانه، حتی در یک گفت

اگر  .ای و تمرین هدفمند داردهای حرفهتقویت فن بیان نیاز به دانستن تکنیکطور که دیدید، اما همان

های استراتژیک و  نفس را منتقل کنید، چگونه با مکثچگونه با صدای خود اعتمادبهخواهید یاد بگیرید می



همین حالا در   تعلیق کلامی توجه دیگران را کاملاً جلب کنید و چگونه ارتباطی نافذ و جذاب داشته باشید،

 .شرکت کنید دوره جامع فن بیان ما

در این دوره، شما  !  این دوره با تخفیف ویژه در صفحه سایت در دسترس شماست، اما این فرصت محدود است

کند، بلکه باعث  تنها مهارت گفتاری شما را تقویت می ای دسترسی خواهید داشت که نههای پیشرفتهروشبه 

 .شود در هر جمعی، توجه و احترام دیگران را به دست آوریدمی 

خواهید همین امروز مسیر خود را به سمت یک سخنران جذاب و مسلط تغییر دهید، همین حالا  می اگر 

 نام کنید ثبت

 

 

 

 

 

 

 


