
 .وگوی رضا رشیدپور با شهرام جزایری را دیدم چند شب پیش دوباره ویدئوی معروف گفت 

ای پر از کشمکش، سکوت، طعنه، های اجتماعی پخش شد؛ مصاحبه ای که بارها در شبکه صحنه

  دیدم  که چیزی ولبخند و هوش کلامی. اما این بار، به چشم یک مربی فن بیان به آن نگاه کردم 

البته جزایری هم   .نبود اتفاقی گفتگو آن  در رشیدپور  هایبرتری  از  کدامهیچ : بود جالب برایم

 هایی داشت. برتری

وگو را  دانست چه زمانی سکوت کند، چه زمانی سؤال بپرسد، و کِی گفت دقیقاً می  رشیدپور 

ی معمولی به یک نمایش  ی ساده، گفتار او را از یک مصاحبه همین سه لحظه  .بندی کند جمع 

 .قدرت ارتباطی تبدیل کرد

تحلیل کنم و سه   صورت مهندسی معکوس به به همین دلیل تصمیم گرفتم این مصاحبه را  

ترفند طلایی او را با شما به اشتراک بگذارم؛ ترفندهایی که اگر درست تمرینشان کنید،  

 .شده و شنیدنی کنند توانند کلام شما را مثل او قاطع، حساب می 

کنترل   بندی سکوت، سؤال و جمع    گیریم چطور با سه ابزار سادهقدم یاد می بهدر ادامه، قدم 

 .کامل گفتگو را در دست بگیریم

تا انتهای مقاله بمان، چون شاید این سه تمرین، همان چیزی باشد که گفتار تو را از »حرف  

 .زدن« به »نفوذ کلام« تبدیل کند

 

 

 سکوت قبل از پاسخ  .۱

ی  وگو، قدرت واقعی در خودِ سکوت نهفته است. رضا رشیدپور در مصاحبه گاهی در گفت 

کند. در ظاهر  معروفش با شهرام جزایری، چند بار پیش از پاسخ دادن، سه ثانیه سکوت می 

دست او بازگردد.  شود که کنترل فضا به شاید ساده به نظر برسد، اما این مکث کوتاه باعث می 

ی بعدی را با وزنی بیشتر  دارد و جمله سکوت قبل از پاسخ، ذهن مخاطب را در انتظار نگه می 

شود: استفاده  گفته می  Pause Powerکند. در علم ارتباطات به این تکنیک در ذهنش ثبت می 

 .از مکث برای ساخت ریتم و قدرت در گفتار 



تواند در جمع چند ثانیه سکوت کند، در  اند. کسی که می ی تسلط ذهنی هایی نشانه چنین سکوت 

ها، این مهارت به  دهد که احساس اضطرار یا ترس از قضاوت ندارد. در مناظرهواقع نشان می 

  واکنش،  سر  از  نههای چالشی، با وقار و تسلط پاسخ دهی  دهد که حتی در موقعیت تو اجازه می 

 .تصمیم سر از  بلکه

 :برنامه عملی کاربردی 

ای با خودت ضبط کن )مثلاً پاسخ به سؤال: »چرا روی فن بیان دقیقه وگوی یک یک گفت  .1

 .کنی؟«(کار می 

 .جاهایی را که بلافاصله بعد از پرسش شروع به صحبت کردی علامت بزن  .2

نگاهت را ثابت نگه دار یا   .سه ثانیه سکوت کن دوباره ضبط کن اما قبل از پاسخ دقیقاً   .3

 .لبخند بزن 

وگوی واقعی )با دوست یا همکار(، آگاهانه قبل از پاسخ، مکث کن. واکنش  در یک گفت  .4

 .او را ببین

در پایان هفته از خودت بپرس: آیا سکوت باعث شد احترام و تمرکز بیشتری از طرف   .5

 .ثانیه برسان  ۴مقابل بگیرم؟ اگر بله، مکث را به 

 

 پرسش فعال  .۲

وگو با جزایری وقتی مهمان طفره  های هدفمند است. در گفت رشیدپور استاد طرح سؤال 

 :رفت، او با پرسشی فعال مسیر بحث را برگرداندمی 

 ( وقت احساس نکردید اشتباه کردید؟یعنی هیچ )

دهد بلکه ذهن مخاطب را درگیر نگه  تنها گفتگو را از انحراف نجات می این نوع پرسش نه 

برد.  کار می را به پرسیدن برای هدایت  دارد. در واقع، او به جای پرسیدن برای دانستن، می 

شود گفتگو  وگوی مؤثر است؛ ابزاری که باعث می رسش فعال یکی از ابزارهای کلیدی در گفت پ

 .از حالت تدافعی خارج شود و به جریان فکری سازنده تبدیل گردد



هایی که شنونده را وادار به اندیشیدن  ای، پرسش فعال یعنی طراحی سؤال در فن بیان حرفه 

شوند کند، نه دفاع. چنین سؤالاتی معمولاً با »چطور«، »از چه نظر« یا »چه احساسی« شروع می 

 .شوند گفتگو از سطح واکنش، به سطح تفکر برسد و باعث می 

 :برنامه عملی کاربردی 

 .موضوعی ساده انتخاب کن )مثلاً فیلم، فوتبال یا وضعیت کاری(  .1

 .سه سؤال باز بنویس که پاسخ »بله یا خیر« نداشته باشند .2

o  »مثال: »از چه نظر این فیلم جذاب بود؟« یا »چطور شد به اون تصمیم رسیدی؟ 

ای مثل »یعنی منظورت اینه  وگو را انجام بده و سعی کن بعد از پاسخ، با جمله گفت  .3

 .که...« ادامه بده 

 .در پایان گفتگو بررسی کن آیا مسیر بحث دست تو بود یا نه  .4

تمرین سخنرانی: در یک اجرای آموزشی، هر دو دقیقه یک سؤال فعال طراحی کن تا   .5

 .ذهن مخاطب بیدار بماند 

 

 سازی هوشمند خلاصه  .۳

وگو  های کوتاه و قاطع اوست. در همان گفت بندی های گفتاری رضا رشیدپور، جمع یکی از امضای 

 :ای مانندشود، او با جمله ها طولانی و پراکنده می با جزایری، وقتی پاسخ 

 گید که اشتباه کردید اما مجبور بودید، درسته؟«»پس شما در واقع دارید می 

ی تسلط شنیداری  دهندهبندی، نشان گرداند. این نوع جمع بحث را دوباره به مسیر اصلی برمی 

ها نیز  دهد. در سخنرانی و مدیریت گفتار است؛ مهارتی که به مخاطب حس امنیت ذهنی می 

شود مخاطب احساس کند مسیر را گم نکرده و همچنان با  هایی باعث می بندی چنین پایان 

 .گوینده همراه است

سازی هوشمند یعنی توانایی بازگویی محتوای گفتار دیگران در یک  ای، خلاصهدر فن بیان حرفه 

دهد تو  ی درک بالای مطلب است، بلکه نشان می تنها نشانهی دقیق و محترمانه. این کار نه جمله 

 .ی فعالی هستی و در گفتار، نظم فکری داری شنونده



 :برنامه عملی کاربردی 

بندی رشیدپور را یادداشت  های جمع وگوی دید در شب را ببین و جمله بخشی از گفت  .1

 .کن

 .سازی کن و بعد از هر پاسخ، در یک جمله خلاصه کن وگوی مشابهی را شبیهگفت  .2

o کنه؟«نفس رو زیاد می مثال: »پس منظورت اینه که تمرین، اعتمادبه 

بندی های کاری یا دوستانه، نقش مجری را بگیر و سعی کن بعد از هر بحث، جمع در جمع  .3

 .مختصر بگویی 

ای اضافه کن که با یکی از این عبارات  در سخنرانی، بعد از هر بخش محتوایی، جمله  .4

 :شروع شود

o پس در یک جمله ... 

o  بندی این بخش اینه کهجمع... 

ها را کوتاه کن  اند، آن تر از ده ثانیه ها طولانیبندی صدای خودت را گوش بده؛ اگر جمع  .5

 .تا طبیعی شنیده شوند

 

شوی که او فقط حرف  اگر ویدئوی رضا رشیدپور و شهرام جزایری را با دقت ببینی، متوجه می 

 .کند صحنه را طراحی می زند، بلکه نمی 

اش  بندی کند و هر جمع شده است، هر سؤالش مسیر گفتگو را عوض می هر سکوتش حساب 

 .ی پایانِ قاطع یک بحث است نقطه

مدیریت  ی  ی »خوب صحبت کردن« نیست؛ بلکه درباره ای فقط درباره این یعنی فن بیان حرفه 

 .ستفضا، ذهن و معنا 

ها را به  شود که تمرین ی این مقاله کافی نیست. قدرت واقعی از زمانی شروع می اما مطالعه

 .ی واقعی زندگی ببریصحنه

 :قدم اول تو از همین امروز این است پس 

 .ری فردا، یا یک بحث دوستانهکا  یجلسه  شاید ؛وگوی واقعی را انتخاب کنیک گفت 



 .قبل از پاسخ دادن، سه ثانیه سکوت کن  :فقط یک چیز را تمرین کن

 .همین یک سکوت کوچک، شروع مسیر تسلط تو بر گفتگوست 

بعد از یک ماه، متوجه   هایت کنی، اگر هر هفته فقط یکی از این سه تکنیک را وارد حرف 

 .نفوذت در ذهن دیگران چند برابر شده است اما .شوی صدایت تغییر نکردهمی 

 .در ذهن ماندن نه فقط شنیده شدن، بلکه  :اندو این یعنی همان چیزی که همه به دنبالش

 

 

 


