
تر و  تر، محکمزنند، انگار کلماتشان دقیقها وقتی حرف می ای چرا بعضیآیا تا به حال فکر کرده

آیا پیش آمده در یک جلسه یا سخنرانی احساس کنی با اینکه   تاثیرگذارتر از دیگران است؟

یا آیا تا امروز   ای منتقل کنی؟توانی آن را مثل یک سخنران حرفه موضوع را بلد هستی، اما نمی 

ها فقط با چند جمله، اعتماد و توجه دیگران را به دست  ای که چرا برخی آدم از خودت پرسیده 

 آورند؟می 

 :تر این استسوال مهم

اگر منبعی وجود داشته باشد که دقیقا بگوید چه بگوییم، چگونه بگوییم و در چه زمانی  

هایی باشند که به ما  و اگر کتاب  تر کند؟تواند مسیر رشد ارتباطی ما را کوتاه بگوییم، آیا نمی 

یاد بدهند چگونه بهتر فکر کنیم، بهتر صحبت کنیم، بهتر مدیریت کنیم، بهتر آرام شویم و  

 ای نیست؟بهتر تاثیر بگذاریم، آیا مطالعه آنها یک قدم واقعی برای رشد شخصی و حرفه

به همین دلیل تصمیم گرفتم پنج کتابی را معرفی کنم که بیشترین تاثیر را در مسیر تدریس،  

ام و هر بار  هایی که بارها و بارها به هنرجوها توصیه کردهسخنرانی و آموزش داشتم؛ کتاب

 .اماش را در کیفیت گفتار و رفتار آنها دیده نتیجه

توانند نگاهت به ارتباط، زبان  شوی که می اگر چند دقیقه همراه من بمانی، با پنج منبع آشنا می 

اند، بلکه قابل اجرا و  هایی که نه فقط خواندنی و سخنرانی را کاملا تغییر دهند؛ کتاب 

خواهد  اثرگذارند. این مقاله یک معرفی ساده نیست؛ یک نقشه راه است برای کسی که می 

 .تر صحبت کند تر و جذاب تر، دقیقای حرفه

 

 

 دقیقا چه بگویید نوشته فیل ام جونز .  1

های تاثیرگذار  ای و شروعسازی حرفه این کتاب یکی از موثرترین منابع برای یادگیری جمله 

ها  دهد که چگونه ترکیب درست واژه است. نویسنده با زبانی ساده اما کاملا علمی توضیح می 

کند، عملی بودن آن  تواند نتایج یک مکالمه را تغییر دهد. چیزی که این کتاب را متفاوت می می 

توان در  دهد که می ای از ساختارهای آماده ارائه می های پیچیده، مجموعه است. به جای تئوری 

جلسات کاری، معرفی خود، شروع مذاکره و حتی گفتگوهای روزمره استفاده کرد. فیل جونز 



ها بستگی  دهد که موفقیت در ارتباط بیشتر از استعداد، به انتخاب درست جمله نشان می 

 .دارد

ام که وقتی هنرجو فقط چند الگوی ساده از این  های فن بیان بارها دیده من خودم در تدریس 

هایی که ابتدا ساده به نظر  رود. جمله گیرد، کیفیت گفتارش چند پله بالا می کتاب را یاد می 

اند و به مخاطب احساس  گیری ساخته شده شناسی تصمیمآیند، در واقع بر اساس روان می 

دهند. اگر کسی بخواهد یاد بگیرد چگونه جمله اول را  احترام، هماهنگی و درک متقابل می 

ها  درست بگوید و چگونه ارتباط را هوشمندانه هدایت کند، این کتاب یکی از بهترین شروع 

 .است

 

 تر صحبت کنید نوشته مت آبراهامز تر فکر کنید و هوشمندانه سریع .  2

رود شود، استرس بالا می هایی است که ذهن خالی می این کتاب یک راهنمای واقعی برای لحظه 

ها در زمینه سخنرانی، ارتباطات و مدیریت استرس کار  کند. آبراهامز سال و زبان همراهی نمی 

های کاملا عملی جمع کرده است. چیزی که این  ها را در قالب تمرین کرده و حاصل این تجربه 

کند این است که فقط درباره سخنرانی روی صحنه نیست؛ درباره واکنش  کتاب را ارزشمند می 

گویی هوشمندانه به سوالات ناگهانی و مدیریت ذهن در شرایط فشار  سریع در گفتگوها، پاسخ 

 .است

کنند، بعد از چند روز در  بینم هنرجوهایی که این کتاب را مطالعه می ها همیشه می در کلاس 

گویی پیشرفت چشمگیری دارند؛ زیرا آبراهامز ذهن را از واکنش احساسی به واکنش  بداهه 

دهد که چگونه چند ثانیه آمادگی ذهنی، مسیر گفتار را  کند. او توضیح می منطقی منتقل می 

خواهند در لحظه  دهد. این کتاب مثل یک نقشه راه برای کسانی است که می کاملا تغییر می 

 .تر شنیده شوندای تصمیم بگیرند چه بگویند و چگونه بگویند تا حرفه

 

 مدیریت ارتباطات نوشته جان سی مکسول .  3

دهد؛ از نحوه ایجاد اعتماد گرفته تا  این کتاب یک دید جامع از هنر ارتباطات انسانی ارائه می 

ها در زمینه رهبری و توسعه فردی  های دشوار. مکسول سال وگو در موقعیتمدیریت گفت 



هایش را در قالب اصول ساده اما تاثیرگذار برای ارتباطات ارائه  فعالیت کرده و نتیجه تجربه

دهد که ارتباط موثر فقط به کلمات مربوط نیست؛ بلکه به نیت، لحن، زبان  دهد. او نشان می می 

های  ای برای ساختن رابطه بدن و توانایی شنیدن بستگی دارد. به بیان ساده، این کتاب نقشه 

 .سالم در محیط کار و زندگی است

دهد چرا  ام، چون توضیح می هایی از این کتاب استفاده کردههایم همیشه از بخش در تدریس 

دهد چگونه گفتگو را  دهند و برخی دیگر نه. مکسول به مخاطب یاد می بعضی گفتگوها نتیجه می 

به جای کنترل، هدایت کند و چطور از طریق احترام و وضوح کلام تاثیر بیشتری بگذارد. این  

ترین  کتاب برای کسانی که ارتباطات کاری زیادی دارند یا مدیر تیم هستند، یکی از ضروری 

 .وگو نتیجه واقعی بگیرندکند از هر گفت منابع است؛ چون کمک می 

 

 دهند نوشته امی مورین سیزده کاری که افراد قوی ذهن انجام نمی .  4

این کتاب شاید به ظاهر درباره مدیریت ذهن باشد، اما نقش آن در فن بیان و سخنرانی بسیار  

های گفتاری نه از ناتوانی زبانی، بلکه از ضعف ها و اضطراب ها، مکث جدی است. بیشتر تپق 

  شود. امی مورین در این کتاب با زبانی بسیار روان توضیحذهنی و فشار درونی ناشی می 

کنند. او  دهد که افراد قوی ذهن چگونه با ترس، قضاوت، نگرانی و شکست برخورد می می 

تر ی قدرت کلام است و اگر ذهن آزاد باشد، زبان نیز روان دهد که قدرت ذهن پایه نشان می 

 .کندکار می 

ام که با اضطراب سخنرانی دست و پنجه  من بارها این کتاب را برای هنرجوهایی توصیه کرده

دهد. کردند. نکته مهم این کتاب این است که به جای شعار، راهکارهای کاملا عملی می نرم می 

های هیجانی و ایستادن در برابر فشار ذهنی. اگر  گری تا مدیریت واکنش از رها کردن کنترل 

تر و با تمرکز بیشتر تر، محکم کسی بخواهد از ترس صحنه عبور کند یا در جلسات کاری آرام 

 .حرف بزند، این کتاب یک ابزار حیاتی است 

 

 قدرت هوش کلامی نوشته تونی بوزان .  5



عنوان یکی از  های اصلی تقویت زبان و بیان است. بوزان بهاین کتاب یکی از پایه 

توان دایره واژگان، قدرت  دهد که چطور می ترین متخصصان ذهن، توضیح می شدهشناخته 

تصویرسازی و توانایی توضیح یک موضوع را چند برابر کرد. او هوش کلامی را یک مهارت  

کنیم، بلکه بهتر فکر  داند؛ مهارتی که اگر آن را توسعه بدهیم، نه فقط بهتر صحبت می می 

هایی که ذهن را به ساخت  های آن است؛ تمرین کنیم. بخش جذاب این کتاب، تمرین می 

 .دهداستعاره، تشبیه، داستان کوتاه و بیان روشن عادت می 

های  ام، چون کسی که واژه های این کتاب استفاده کردههایم همیشه از تکنیک در دوره 

های بیشتری برای گفتن دارد. و کسی که بتواند یک مفهوم را تصویری  بیشتری دارد، گزینه 

گذارد. این کتاب بهترین انتخاب برای کسانی است  توضیح دهد، تاثیر بیشتری بر مخاطب می 

ها،  تر کنند؛ مخصوصا برای مدرس خواهند بیان خودشان را طبیعی، قدرتمند و جذاب که می 

 .کنندها و کسانی که زیاد در جمع صحبت می سخنران 

 

 

 ضعف شما از کدام کتاب شروع کنم؟ راهنمای انتخاب بر اساس نیاز و نقطه 

از میان این پنج کتاب،   :پرسند این است کههایی که همیشه هنرجوها از من می یکی از سوال 

پاسخ من همیشه یک جمله است: با توجه به نیازت انتخاب کن، نه با توجه   اول کدام را بخوانم؟

ام تا بدانی با توجه به وضعیت  در ادامه یک راهنمای کاملا عملی آورده .به عنوان کتاب

 .ات، کدام کتاب بهترین نقطه شروع است فعلی

 

ها  کنی واژه یا حس می !  دانی چطور بحث را شروع کنی اگر نمی !  سازی مشکل داری اگر در جمله 

 آیند به کمکت نمی 

ترین تاثیر را بر شیوه  چون این کتاب سریع .  کتاب دقیقا چه بگویید   :بهترین شروع برای تو

برای کسانی که   .گذارد های مؤثر و انتخاب واژه درست می شروع گفتگو، ساختن جمله

 .خواهند خیلی زودتر در ارتباطات بهتر دیده شوند، این کتاب یک جهش واقعی استمی 

 



یا در  !  مانی اگر در پاسخ به سوالات سریع می !  شود های ناگهانی ذهن قفل می اگر در لحظه 

 ! زنی نشده تپق می بینی گفتگوهای پیش 

این کتاب برای  . تر صحبت کنید تر فکر کنید و هوشمندانه کتاب سریع   :بهترین شروع برای تو

وقتی دنبال مهارت   .مدیریت لحظه، کاهش استرس کلامی و ساختن واکنش سریع طراحی شده

 .گویی هستی، این کتاب بهترین نقطه شروع است بداهه 

 

یا  !  را هدایت کنی   توانی رابطه اگر نمی !  ای ضعف داری اگر در روابط کاری یا ارتباطات حرفه 

 ! شود کنی جلسات از دستت خارج می احساس می 

کند در هر نوع رابطه، نقش  این کتاب کمک می .  کتاب مدیریت ارتباطات   :بهترین شروع برای تو

ها و کسانی که ارتباطات روزانه زیاد  کنندهها، مذاکرهبرای مدیران، مدرس  .فعال داشته باشی

 .دارند، بهترین انتخاب است

 

 ! شود اگر ذهن پیش از شروع گفتار شلوغ می !  اگر هنگام صحبت استرس شدید داری 

 ! کند یا ترس صحنه و فشار روحی قدرت کلامت را کم می 

این کتاب پایه  .  دهند کتاب سیزده کاری که افراد قوی ذهن انجام نمی   :بهترین شروع برای تو

این   .شودتر می اگر ذهن تو آرام و قوی شود، زبانت هم روان  .کندذهنی گفتار را تقویت می 

خواهند قبل از مهارت گفتار، ذهن خود را مدیریت کنند ضروری  کتاب برای کسانی که می 

 .است

 

خواهی استعاره، تشبیه و  اگر می !  تر شود تر و قوی تر، جذاب اگر دوست داری بیان تو تصویری 

 ! خواهی جملاتت عمق بیشتری پیدا کند یا می !  روایت بسازی 

به   .این کتاب ستون اصلی زیبایی گفتار است. کتاب قدرت هوش کلامی   :بهترین شروع برای تو

خواهند بیانشان  برای کسانی که می  .دهد چطور بهتر فکر کنی تا بهتر صحبت کنیتو یاد می 

 .ای، گرم و خلاق شود، بهترین گزینه است حرفه

 



 ها تدریس پیشنهاد من بر اساس سال 

خواهی هم قدرت کلامت بالا برود، هم قدرت ذهنت، یک  دانی از کدام شروع کنی و می اگر نمی 

 :مسیر پیشنهادی این است
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 دهندمرحله پنجم: سیزده کاری که افراد قوی ذهن انجام نمی 

گویی، بعد به زیبایی گفتار، سپس  های پایه شروع ارتباط، به بداهه این مسیر تو را از مهارت 

 .رساندای و در نهایت قدرت ذهنی می ارتباطات حرفه 

 

 

 


